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Leader mondiale

Il Gruppo Würth è Leader mondiale 
nella distribuzione di sistemi per il 
fissaggio e il montaggio.

La storia del Gruppo Würth coincide con la vita del 
Prof. Dr. h. mult. Reinhold Würth, che trasformò la ferramenta 
fondata nel 1945 da suo padre a Künzelsau – nella 
Germania occidentale – in quello che è oggi un Gruppo 
internazionale, leader mondiale nella distribuzione di 
prodotti e sistemi professionali per il fissaggio ed il 
montaggio.



Oltre 55 anni di qualità e servizi
Dal piccolo artigiano alla grande industria. Dal falegname all’idraulico. Dalla casa automobilistica alle navi da crociera. 

Sono oltre 280.000 i professionisti che in Italia scelgono Würth ogni giorno.



TOP EMPLOYER 2024

Würth Italia è stata riconosciuta Top Employer 2024
dal Top Employers Institute, il prestigioso ente che ogni anno 
premia le aziende che si sono distinte per le
migliori condizioni di lavoro.



Realizzare un futuro 

sostenibile

Il percorso per essere sostenibili



Governance CSR

De f i n i z i on e  de l l e  

re spon sab i l i t à

Coo rd i nam en to  de i  

p roge t t i

S cam b i o  d i  i dee  e  v i s i on e  

comp l e ta

Da dove siamo partitiDa dove siamo partiti

1° s t ep



Gestione della sostenibilità

La nostra struttura

Incontri mensili Governance CSR

Governance CSR

Team CSR

Aggiornamento dei progetti CSR

Partecipazione e suggerimenti 

dei collaboratori

Allineamento Direzione Generale

Obiettivo:
Definizione delle priorità, tempi e stato dei progetti; 

aggiornamento periodico della Direzione

Responsabili di Reparto

Direzione



Iniziative 

Sostenibili

M appa tu ra  de l  m e rca to  pe r  

cap i re  dove  s i am o  d i re t t i

Da dove siamo partiti

I l  no s t ro  p e rco r so  i n  b reve

P i an o  d i  So s t en i b i l i t à  com e  

gu i da  a  l u n go  t e r m i n e  pe r  l e  

f u nz i on i

Repo r t  d i  s o s t en i b i l i t à  pe r  

f o tog ra fa re  Wur t h  I t a l i a

Co i nvo l g i m en to  D i rez i on e  

Gen e ra l e  pe r  va l u taz i on e  

s t ra t eg i e  e  b ra i n s to r m i n g



Purpose

Coragg i o  d i  cam b i a re  l e  

rego l e  de l  g i o co

Crea t i v i t à  pe r  i m m ag i na re  

n uov i  s cen a r i

Fo r za  pe r  p l a sm a re  i l  

n o s t ro  f u t u ro

Da dove siamo partitiDa dove siamo partiti



Pillars
La realizzazione concreta del nostro impegno

I mp eg no  p e r  

l ' a mb i en t e

I n c l u s i one ,  s v i l u p p o  

e  s i c u rezza  p e r  l e  

nos t re  p e r sone

Qu a l i t à  e  

i n nova z i one  p e r  i l  

c l i e n t e

G u i d a  e  s u p p o r t o  

d e l  t e r r i t o r i o

Da dove siamo partiti

4° s t ep



Piano di 

Sostenibilità

De f i n i z i on e  de l  P i an o  d i  

so s t en i b i l i t à

Da dove siamo partitiDa dove siamo partiti

5° s t ep

O gn i  i n i z i a t i va  è  co l l ega ta  a  un  P i l l a r  ed  è  

con d i v i sa  con  l e  Fun z i on i  Az i en da l i



Foresta Würth

Giugno 2022

Magnifica Comunità di Fiemme

4.000 alberi 

Sosteniamo la biodiversità e le comunità 
colpite da eventi climatici avversi

Ottobre 2023

12 aree in tutta Italia

10.000 alberi 



LA NOSTRA LOGISTICA



Energia rinnovabile

Un nuovo centro 
logistico alimentato 
da Energia 
Geotermica

Due nuovi 
impianti a Egna 
(BZ) da 1.025 
kWh

Nuovo impianto a 
Capena (RM) da 
990 kWh

Tutte le sedi e i negozi sono alimentati da energia verde 
certificata garanzia d’origine

Abbiamo evitato circa 3.000 tonnellate di CO2



OBIETTIVO 2026: 1600 auto a basse emissioni

• Auto elettriche - Auto ibride
• Dal 2022, divieto di acquisto di nuove auto diesel e benzina

Con la conversione del parco auto: 10.000 tonnellate di CO2 risparmiate ogni anno

GREEN MOBILITY Car policy sostenibile 2026



I nostri valori 

Crescita

Punto al 
miglioramento 
continuo con 
l’ambizione di 
diventare un 
riferimento nel mio 
ambito professionale 

Relazione

Non temo il confronto 
ed esprimo 
apertamente le mie 
idee, perché  
consapevole che lo 
scambio di opinioni può 
essere cambiamento

Responsabilità

Agisco con integrità 
ed efficacia perché 
sono consapevole 
dell’impatto del mio 
lavoro sugli obiettivi 
da raggiungere

Riconoscenza

Punto al 
miglioramento 
continuo con 
l’ambizione di 
diventare un 
riferimento nel mio 
ambito professionale

Appartenenza

Il successo è un 
lavoro di squadra: 
come un grande Team 
ci supportiamo e 
celebriamo insieme i 
risultati ottenuti

17

Apertura al 
cambiamento

Considero il dinamismo 
del mercato e ho il 
coraggio di mettermi in 
gioco per portare una 
visione innovativa che 
anticipa i cambiamenti 



C
R
ES

C
IT

A

Coltivare

Percorsi di sviluppo 
nazionali e 

internazionali

Programmi di 
Mentoring

Esperienze 
formative 

customizzate

Potenziare

Digital Upskilling

Corsi di Lingue

LMS

Project 
Management Agile

Ispirare

Partecipazione ad 
eventi di settore

Coinvolgimento 
come Ambassador

18



Accompagnamento per i 
neassunti con attività 

formative ed esperienziali 
fino ai primi 18 mesi in 

azienda

Lavoro da Remoto

Smartworking Policy

Strumento digitale di 
gestione degli spazi 

aziendali (in test)

Strategia DEI 

Iniziative e progettualità a 
supporto di equità e 
inclusione in azienda

People Care

Strategia di ascolto

Implementazione 
iniziative e servizi a 

supporto del benessere 
dei collaboratori

Siamo tra i Top Employers 2024, 

unica azienda certificata in Alto 

Adige!

19

Onboarding



Apertura al 
cambiamento

Il futuro appartiene ai 
coraggiosi..

• Impulso / il nostro contest aziendale di Open Innovation

• Re-Generation / la Community di Ambassador 
dell’Inclusione Generazionale in Würth Italia

• WOW Women of Würth / la Community di empowerment 
femminile dedicata alla raccolta e condivisione di esperienze, 
storie di successo e role modeling

20



Responsabilità sociale special olympics
È un programma internazionale di allenamento
sportivo e competizioni atletiche per adulti e
ragazzi con disabilità intellettiva.

Nel mondo sono più di 3,5 milioni gli atleti, 180
i Paesi accreditati con il programma Special
Olympics, e più di 1 milione i volontari che ogni
anno collaborano alla riuscita di 16.000 grandi
eventi.



20 collaboratori di Würth Italia

100 volontari del Gruppo Würth

Special olympics word games berlino 2023



Iscritti sull'App

214

Partecipanti attivi

66

Missioni effettuate

580 missioni

Foto postate in App

490 foto

Olimpiadi della Sostenibilità 2023



Emissioni CO2 risparmiate

Circa 750 kg

Pranzi inter-generazionali

49 missioni

Mobilità Sostenibile

40 missioni

Pensieri alle colleghe

22 missioni

Summary Olimpiadi della Sostenibilità







Ignác Fülöp Semmelweis

è stato un medico ungherese.
Svolse i suoi studi di medicina presso l'università di Pest e 
a Vienna. Per i suoi importanti contributi allo studio delle 

trasmissioni batteriche da contatto e alla prevenzione della febbre 
puerperale, è noto anche come "il salvatore delle madri"



Leva tecnologica abilitante

Innovazione digitale

Sfruttamento leva tecnologica per innovare i modelli di business

STRATEGIA digitale

Cambiamento organizzativo necessario per l’introduzione
di innovazione digitale e per l’esecuzione della strategia digitale

Trasformazione digitale



“Culture eats strategy for breakfast”





Storia di Successo

João Ferrão dos Santos





Steve Jobs MacWorld keynote 2007



CHATGPT







SUCCESSO
Per la prima volta l’Intelligenza Artificiale è accessibile a tutti.

Per la prima volta l’Intelligenza Artificiale ragiona.

Per la prima volta l’Intelligenza Artificiale è creativa.

Per la prima volta l’Intelligenza Artificiale è empatica.



1 MILIONE DI UTENTI

Netflix Facebook Spotify Instagram ChatGPT

3,5
anni

10
mesi

5
mesi

2,5
mesi

5
giorni



CREATIVO



EMPATICO



IT



MANAGEMENT



NO, MA LE PERSONE CHE 
USERANNO L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE, SI.

L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
CI SOSTITUIRÀ?



Chatbot di nuova generazione



MAIA VS. CHAT GPT
Chi è l’attuale amministratore delegato di Würth Italia?



MAIA VS. CHAT GPT
Non ho la partita IVA, come posso registrarmi all’Eshop di Wurth?



STATISTICHE



WÜRTH LENS
OBIETTIVO

Tramite APP inquadrare un prodotto NON Wurth ed essere 
indirizzato alla pagina del prodotto più similare sul sito 

Tramite APP inquadrare un prodotto Wurth ed essere 
indirizzato alla pagina del prodotto sul sito 

PER CHI

Addetti PV per supporto ai clienti

Clienti



COMPLESSITA’ TRAINING SET

Per potere imparare a riconoscere i nostri prodotti, ha bisogno di tante 
foto reali di ogni prodotto da cui poter imparare.. come fare?



COMPLESSITA’ – PRODOTTI SIMILI



QUANTE FOTO E VIDEO CI SERVONO ?

5.000 PRODOTTI 50 FOTO A 
PRODOTTO

250.000 FOTO



FOTO PRODOTTO

DESCRIZIONE 
PRODOTTO

ESEMPIO CODICE 
PRODOTTO

FOTO/VIDEO 
SCATTATI

PHOTOSTORE – LA APP



Widget di raccomandazione prodotto 
Level 5 e level 6

NMKTG 1to1 – PROPOSTA PRODOTTO PERSONALIZZATA

Widget di raccomandazione prodotto 
Welcome Page









PHYGITAL HUB: realtà estesa

L‘Augmented Reality 
arricchisce l’ambiente 

reale con elementi 
virtuali

La Mixed Reality unisce 
mondo reale e mondo 
digitale integrandoli in 
maniera più immersiva

Reality La Virtual Reality crea 
un nuovo mondo 

digitale 



NASCE IL PHYGITAL HUB 
PRESSO IL NOI TECHPARK DI BOLZANO

Il nostro obiettivo: conoscere, utilizzare e condividere con i nostri partner 
commerciali le nuove tecnologie



Phygital hub: Open Innovation concept

DAL 2019 COLLABORIAMO CON HEVOLUS INNOVATION 
E MICROSOFT ITALIA PER I PROGETTI DI VIRTUAL, MIXED E 
AUGMENTED REALITY



L’EXTENDED REALITY AL SERVIZIO 
DELL’IMPRESA



THE 
INTELLIGENT
REALITY
PLATFORM

PHYGITAL HUB:

Una piattaforma di Realtà aumentata e intelligenza 
artificiale generativa e un sistema di soluzioni per 
migliorare tutti processi aziendali



Sviluppata con una tecnologia innovativa. Aiuta
aziende e operatori a collaborare a distanza
gestendo qualunque tipo di intervento dal più
semplice al più complesso, riducendo
drasticamente tempi, costi ed errori.

Versione Link Semplice, immediata 
economica, utilizzabile con qualsiasi 
device
Versione Top Massima immersività e 
prestazioni grazie all’utilizzo di Hololens

PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:

H-Share è il portale web della suite H VERSE, è un 
CMS che utilizza l’intelligenza artificiale per convertire 
ed importare qualunque modello 3D da qualunque 
software di progettazione. 

QR CODE Grazie ad H-Share si può generare un QR 
Code per condividere i contenuti con chiunque tramite  
qualunque dispositivo mobile.



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:

AI e H-Share collegando H-Share 
all’intelligenza artificiale generativa si 
può creare un catalogo in realtà 
aumentata con prodotti ‘’parlanti’’
Non ci sono più limiti spaziali e 
linguistici.



PHYGITAL HUB:

H-Fair-Project Visualizzare in Mixed reality e condividere
progetti in 3D sia in presenza che in streaming, ovunque in
qualsiasi momento. Grazie ad animazioni e file
multimediali si crea un percorso espositivo unico.

- presentazioni sempre e ovunque di tutti i 
prodotti 
- esposizione customizzate
- abbattimento costi fiere e manifestazioni
- presentazioni streaming



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:

H-Prototype permette di ancorare in modo interattivo e
realistico oggetti 3D, progetti e prototipi virtuali alla
realtà circostante con precisione millimetrica. Ideale per
la prototipazione, installazione macchinari, cantieristica
e supporto alla produzione

- progettazione smart
- aggancio del gemello digitale al fisico
- precisione millimetrica
- collaborazione a distanza



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:

H-Onboarding rivoluziona l’accoglimento aziendale e
l’inserimento e la formazione dei nuovi collaboratori. Crea
una esperienza interattiva dove il collaboratore grazie
all’intelligenza artificiale si informa, conosce l’azienda e fa
formazione.

- versione virtuale dell’azienda
- inserimento rapido
- processi standard di accoglimento
- formazione continua



PHYGITAL HUB:

H-Collaboration-Training Innova 
completamente il concetto di formazione e training 
grazie a supporti rivoluzionari che permettono una 
piena formazione a distanza in maniera immersiva.

- presentazioni interattive olografiche
- massima partecipazione dei 
collaboratori
- formazione su progetti, macchinari e 
prodotti non esistenti



PHYGITAL HUB:



Metaverso, 
Realtà aumentata, 
Intelligenza artificiale, 
Avatar, Chat bot…

PHYGITAL HUB: Il metaverso



PHYGITAL HUB:

H-Store Creare, gestire e personalizzare store e show 
room virtuali per una customer experiences phygital 
innovativa  e coinvolgente. Una piattaforma di 
visualizzazione utilizzabile in  modalità olografica con tutti i 
dispositivi e per una massima immersività con gli 
Smartglasses.

- store virtuale
- presentazione di prodotti complessi
- integrazione della AI
- abbattimento costi di show room



PHYGITAL HUB:



PHYGITAL HUB:



Grazie

‘’Satisfyng our customers is not enough
We want to inspire them!’’
Prof.Dr.h.c.multi. Reinhold Würth
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