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Chi siamo e perche siamo qui

Ferdinando Polato
Business Advisor Var Group




I nostro purpose

Accompagniamo le imprese nel loro

sviluppando modelli di business che
ne esaltano l'eccellenza.



| nostri numeri

Siamo undigital integratorinternazionale; stringiamo
nuove collaborazioni che ci accompagnanonella
crescita e rendono la nostra proposta sempre piu
ricca e specializzata.

Innovazione e reattivita: la vera trasformazione si
realizza con I'adozione di un modello organizzativo
fluido e di una leadership diffusa, che rende tutti
protagonistidel cambiamento.

5.850 823

Persone Mn di € fatturato
Anni di esperienza Mn di € EBITDA

Gruppo Sesa

Var Group fa parte del gruppo Sesa, operatore diriferimento in Italia nell'offerta di innovazione
tecnologica e soluzioni informatiche e digitali per il segmento business con ricavi consolidati per
Euro 3.2 miliardi al 30 Aprile 2024. Sesa S.p.A e quotata sul mercato Euronext STAR Milano e
persegue una strategia di sviluppo sostenibile a beneficio dei propri Stakeholder basata sulle
competenze delle risorse umane e |'attenzione alla responsabilita ambientale e sociale.
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Servizi e Soluzioni

Grazie alla nostra expertise, innoviamo e
ottimizziamo i processi delle aziende,
coprendo aree come l'intelligenza artificiale
e I'analisi dei dati, la sicurezza informatica,

il cloud computing, la sostenibilita, gli ERP

e tutta l'offerta che abilita I'innovazione
tecnologica nelle aziende.

Con i nostri servizi e soluzioni
amplifichiamo I'anima digitale delle
Imprese.




Settori

La sinergia e la specializzazione dei nostri centri
di competenza permettono alle imprese di
sfruttare al meglio i benefici del digitale.

Siamo partner degli imprenditori in numerosi
settori, collaboriamo condividendo percorsi,
obiettivi e offerte dedicate.
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SustainIT

Strumenti per la trasformazione
digitale e sostenibile delle imprese

SustainIT e la Strategic Business Unit di
Var Group che offre soluzioni e
piattaforme per l'efficientamento dei
processi e la rendicontazione ESG.

Mission

Supportiamo le aziende nell’affrontare le
sfide della sostenibilita e della compliance,
offrendo piattaforme integrate per
raccogliere, gestire e rendicontare i dati
aziendali, in linea con gli standard ESG.

Cosa facciamo

Mettiamo al centro il dato, migliorando la
governance e ottimizzando la gestione
delle informazioni provenienti da fonti
aziendali diverse. Le nostre soluzioni

garantiscono conformita alle normative
internazionali di sostenibilita e qualita.
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SustainlT: dritti al cuore dei processi

Integrazione sistemi Asset & Facility Management

Le nostre soluzioni consentono Offriamo strumenti avanzati per il

I'automatizzazione e la semplificazione della monitoraggio degli asset aziendali e la
raccolta dei dati aziendali da diverse fonti, gestione delle risorse infrastrutturali,
come loT, ERP e MES, migliorando la ottimizzando l'efficienza operativa e
governance dei dati e assicurando una garantendo una gestione proattiva e

gestione centralizzata delle informazioni sostenibile delle risorse aziendali

Efficientamento energetico y Reporting di sostenibilita

Le nostre soluzioni aiutano le aziende a Forniamo strumenti per raccogliere e
monitorare e ottimizzare il consumo rendicontare i dati ESG in modo efficiente,
energetico in tempo reale, riducendo gli garantendo che la tua azienda rispetti gli
sprechi e migliorando I'efficienza energetica standard internazionali come la CSRD e gli
attraverso 'analisi dei dati, con impatti ESRS, con report chiari e trasparenti

positivi sia a livello economico che

ambientale



Gestire i KPI ESG: energy, emissions & social

BDS: Sustainability Reporting
Piattaforma per la raccolta e la gestione dei dati per Dichiarazione non
Finanziaria (DNF) e/o Bilancio di Sostenibilita

QualiWare Impact & BDS Sustainability Reporting
Calcolatore per la raccolta dati e il calcolo della carbon & water footprint

BEM: Business Energy Monitoring
Suite di soluzioni per accompagnare le aziende nel percorso di efficienza

energetica

Disponibili on cloud su: VARGROUP




Digitalizzazione dei processi: compliance e governance

QualiWare Compliance
Software per la digitalizzazione della compliance (Qualita, Sicurezza,
Ambiente, etc.), per semplificare i processi di certificazione

QualiWare Connect

Piattaforma integrata per collegare diversi software e/o macchine aziendali,
favorendo lo scambio e la gestione ottimale dei dati e delle informazioni tra
| sistemi

QualiWare Persona

Gestione dei dati del personale in termini di sicurezza, consegna DPI,
addestramenti (anche con e-learning), skill matrix, gestione scadenze,
accertamenti medici e rischi legati allo specifico ruolo

Disponibili on cloud su: VARGROUP Microsoft 3 aWS
FEE Google Cloud




Ottimizzazione risorse: energy, asset & facility management

IBM Maximo (MAS)
Piattaforma per la gestione delle manutenzioni aziendali: pianificazione e
monitoraggio in tempo reale degli interventi di manutenzione

SGE: Sistema Gestionale Energetico
Piattaforma di Business Intelligence che offre una soluzione integrata per
I"analisi dei dati energetici delle linee di produzione industriali

QualiWare Supply

Soluzione per la gestione e il monitoraggio della validita dei documenti e delle
certificazioni dei fornitori, per una gestione piu efficiente e automatizzata della
conformita documentale

S aws

Google Cloud

Disponibili on cloud su: VARGROUP




VARGROUP

Scopri di piu
sulle nostre soluzioni

Contatta i nostri ESG specialist o richiedi una DEMO su

sustainit@vargroup.com

Scopri di piu



VARGROUP

Strumenti per la trasformazione digitale e
sostenibile

Pier Alberto Guidotti
CEO e CTO Analysis, a Var Group Company




Il nostro DNA

o Sostenibilita
Il nostro obiettivo e

digitalizzare la compliance

| nostri prodotti nascono

dalle ISO 9001 Le parole chiave sono:

flessibilita,
rintracciabilita,
strutturazione e
condivisione

Abbiamo seguito
I’evoluzione delle
norme



Premessa

66 2025

Dobbiamo andare oltre concetti come
"trasformazione digitale" e
"digitalizzazione".

| dati sono gia digitali.

Ora li dobbiamo governare.




Obiettivo e rischio della certificazione dei processi

Ge

Certificare i processi dovrebbe avere come obiettivo aumentarne
I'efficienza garantendo la conformita.
Spesso il risparmio ottenuto in termini di efficienza e marginale, se non
nullo, mentre aumenta la burocrazia e

la rigidita (reale e percepita) dei processi stessi

2 J




| dati per la sostenibilita

A6

controllo, tracciati, protetti e, possibilmente, "di prima mano".

Un’organizzazione sostenibile deve avere i propri dati sotto

Ogni fonte dati e preziosa e deve essere utilizzata.

2 J




Report di sostenibilita: CSRD e ESRS

Centinaia di data point

Provenienti da diverse aree aziendali

Dati qualitativi e quantitativi

Diversi applicativi gia gestiscono parte di questi dati
Certificazione del dato (credibilita, verificabilita, mantenimento)

O O O O O O

Necessita di conservare opportuna documentazione a supporto dei dati
utilizzati

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive
ESRS: European Sustainability Reporting Standard



https://efrag.sharefile.com/share/view/s6e410fb208aa4685bf9c482ee405f48d/foa75419-44c9-4081-85a5-43217a6e8732

Le complessita del calcolo dell'impronta carbonica e idrica

O O

O O O O O

Diversi ambiti (Organizzazione, Prodotto)

Diverse aree (produzione, logistica, infrastrutture...)

Dati primari e secondari: misura diretta o indiretta, concetto di "qualita" del
dato

Certificazione del dato (credibilita, verificabilita, mantenimento)

Metodi di calcolo differenti per aspetti di emissione

Utilizzo di banche dati riconosciute per i fattori di emissione

Rispetto delle metodologie scientificamente riconosciute

Disponibilita di dati precisi sui consumi non sempre garantita (necessita di
gestire stime e approssimazioni)

Necessita di conservare opportuna documentazione a supporto dei dati
utilizzati




La gestione digitale della compliance nel mondo reale

Molte aziende gestiscono i dati compliance e sostenibilita con Word, Excel ed e-mail e
cosi facendo:

non condividono le informazioni;
non le possono rintracciare rapidamente;
non hanno sotto controllo le scadenze;

o O O O

non riescono ad analizzare i dati in tempi rapidi.

| dati di compliance e sostenibilita non sono dati di serie B!
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|| patrimonio informativo aziendale

Info di origine
esterna

Info strutturate
(ERP, CRM, MES)




Perché lefficienza diminuisce anziché aumentare?

Flussi non agili e gestiti dalle persone &g@

E Registrazioni eccessive o
m=_ ridondanti

Informazioni sparse e difficilmente E
rintracciabili =
L

Analisi di processo non

strutturate né condivise




Gli ostacoli alla governance del dato

o Le normative dicono cosa si dovrebbe fare, non come si dovrebbe farlo. La loro
applicazione deve essere adattata ai processi dell’azienda e non puo esistere un
unico software standard in grado di gestirle.

o Parte dei dati da utilizzare risiede in applicativi differenti che non comunicano fra
loro.

o Gli applicativi non sono sufficientemente flessibili per adattarsi alle esigenze.

o La tendenza alla standardizzazione degli applicativi impedisce qualsiasi
adattamento e costringe gli utenti a trovare soluzioni «fai-da-te».

La gestione digitale della compliance e della sostenibilita richiede flessibilita e
integrazione




La governance ideale del dato

O

centralizzare tutte le informazioni dei processi, strutturate o meno, in
uno o piu (pochi) applicativi specifici;

affidare la gestione dei flussi informativi agli applicativi stessi,
integrandoli;

non doversi piu preoccupare di come e dove le informazioni sono
memorizzate...

.... e di chi ha in carico le attivita ed entro quando le deve compiere.




I

Perché si aumenta l'efficienza (e si riducono i costi)?

automaticamente

Flussi agili gestiti @j\ ® 1

Registrazioni controllate,
2 @ .
, Senza ridondanza

Informazioni centralizzate,

motore di ricerca

Analisi dei dati con pochi click

%,
C mill




Il ciclo di DEMING
¥ X0

Stabilire gli obiettivi e i processi necessari per
raggiungere i risultati attesi.

Mettere in atto tutte le azioni
correttive ottenendo il
miglioramento del processo.

v/

Attuare quanto pianificato al punto
precedente e raccogliere le evidenze e gli
‘ indicatori dei processi.

5

Effettuare un confronto con i risultati attesi
definiti nella fase di «Plan» per valutarne
eventuali deviazioni. ‘




Governare i dati per essere conformi

Informazioni documentate: requisiti (1ISO 9001:2015 p.ti 7.5.2 e 7.5.3)

O

Identificazione e descrizione

formato e supporto (cartaceo, elettronico)

disponibilita e protezione

distribuzione, accesso (permessi), reperimento e utilizzo

archiviazione e preservazione, compreso il mantenimento della leggibilita
tenuta sotto controllo delle modifiche (per esempio controllo delle versioni)

conservazione ed eliminazione




Il ruolo dell'intelligenza artificiale generativa

L'intelligenza artificiale generativa puo dare oggi un contributo significativo alla
gestione della compliance e della sostenibilita.

o Estrazione di dati e metadati dai documenti di origine esterna
o Classificazione automatica

o Sintesi dei contenuti

o Supporto alla redazione dei documenti

o Ricerca avanzata nella conoscenza aziendale

o Analisi e riesame delle informazioni

Se i dati sono acquisiti e archiviati correttamente, I’Al generativa diventa lo
strumento in grado di fare la differenza.




L'intelligenza artificiale generativa non
crea contenuti.

Mette in ordine quelli esistenti e ci
consente di usarli indipendentemente
dal loro grado di strutturazione.

E questo il vero elemento di
innovazione che ci porta.
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Un esempio

I 15:39 =
Ciao, 0 c

prova a chiedermi qualcosa di interessante su:
- Presentazioni

15:39 Da GUIDOTTI Pier Alberto
Dove ho parlato di patrimonio informativo strutturato e non strutturato?

e 10 1539 e
Hai menzionato il patrimonio informativo strutturato e non strutturato in diversi contesti.
In particolare, si fa riferimento alla necessita di strutturare i dati non strutturati, come guelli gestiti con Word
ed Excel, per integrarli nel sistema informativo. Questo & importante per garantire che le informazioni siano
facilmente accessibili e utilizzabili per prendere decisioni. Inoltre, si sottolinea che il sistema informativo
ideale gestisce tutte le informazioni in modo strutturato, trasformandaole in un valore per I'azienda, mentre |
dati non strutturati possono portare a perdite di opportunita a causa della difficolta di aggregazione e
comunicazione.

Documenti rlevanti:

Presentazioni PPT/220: Corso UMIQ FAY - 43 edizione ottobre 20718- Pier Alberto Guidotti Rev. 0
Presentazioni PPT/432: Corso CNA FORMAZIONE ER - IFTS Tecnico Programmatore - 26 Marzo 2024 Rev. 0
Presentazioni PPT/323: Corso UMIQ Confindustria - novembre 2021 - Pier Alberto Guidotti Rev. 0
Presentazioni PPT/310: Summit 16/07/2021 "Digitalizzare unimpresa: strumenti & metodi * Rev. 0
Presentazioni PPT/287: Evento "Sabato di AICIM™: La digitalizzazione come elemeanto strategico -
5/12/2020 Rev. 0

Parole chiave rilevate nella domanda: patrimonio informativo strutturato, patrimonio informativo non
strutturato

MNumero di documenti selezionati- 10




Il ruolo delle piattaforme low-code

Per soddisfare il requisito della flessibilita possono essere di supporto le
piattaforme low-code, che consentono di digitalizzare i flussi informativi
«di serie B» con un supporto limitato da parte degli sviluppatori,
estendendo la strutturazione del patrimonio informativo anche oltre
ERP, CRM, MES, ecc.




Principi cardine per la governance dei dati

6

La gestione digitale di compliance e sostenibilita non deve
risultare piu onerosa della sua gestione tramite strumenti
tradizionali, in termini di tempo.

2




Principi cardine per la governance dei dati

Compliance e sostenibilita hanno come obiettivo il miglioramento. E il miglioramento si
ottiene estraendo conoscenza dai dati (e calcolando i KPI).
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Principi cardine per la governance dei dati

L'Intelligenza Artificiale generativa
deve essere a disposizione degli
utenti per supportarli
nell’elaborazione delle informazioni.




Principi cardine per la governance dei dati

Le informazioni relative a compliance e sostenibilita devono essere a portata di mano,
permettendo inserimento e consultazione in mobilita e da qualsiasi dispositivo. e

Caussale prov 15 (1E%) y
i y

mercoledi 15 settombee 1959 BLANCHI M pletare F:

mercoled 15 settembre 1999 0 o omme £ - Modello 3 ano pletare Fas

attuszione n. 1 Da completace

Redacione verbale: 350 (412%)
Pedasione madiks non confrmiti: 100 [1.12%)

N

Compilazione check-list

verifican. 1 Da effetsuare

Rattpells e n 2 s completare

Ra*selly attuszione n. 3 Da completare

Check-List per App
2020§00024 - controllo prime varo

Raffaells verifica n. 2 Da effettuare

D completare Fase 3 - PIA

Revizione per termmas validith

Controllo stato antivegetativo .
Revaione pee temoe vabdith

e pac termine vabdith

[0 Ouima

Revsione per termine valdita

Buona

o per temne valdita

o pe termne vabdity

O Scadente

Revacne pir termoe validith

Nate

PROEFAONE 10 YEReeA

Da completare Fase 1 - PROGE!



Principi cardine per la governance dei dati

La gestione digitalizzata di compliance e sostenibilita non puo prescindere da
una integrazione dei vari sistemi presenti in azienda.

S ARE
n? RATION




Obiettivi da raggiungere

Immediata rintracciabilita Informazioni Alert
della documentazione centralizzate e indicizzate automatici

OO
O-0]
Sistemi di elaborazione integrati Procedure Tracciabilita
che consentono analisi dei dati con definite e rispettate da parte degli di tutte le operazioni
pochi click utenti

A



| benefici della governance dei dati

Per I'azienda

g T

mm Il sistema e proattivo e i dati vengono trasformati in
conoscenza.

Verso i clienti

o
O
)O

Trasparenza, collaborazione e reattivita.

Verso I'ente di controllo
Semplifica la conduzione degli audit, da garanzia di integrita dei

dati e di miglioramento.




VARGROUP

Applicazioni di Al a supporto dell'operativita
aziendale

Massimo Marini
Sales Director Analysis a
Var Group Company




Ai generativa al servizio della sostenibilita

In Stefal, azienda emiliana che progetta, realizza e distribuisce cablaggi elettrici ed
assemblaggi elettromeccanici, I'integrazione dell’Al Generativa semplifica e migliora tre
ambiti principali:

o estrazione di dati da qualsiasi tipologia di documento
o consultazione di dati e informazioni salvate nell’applicativo
o esecuzione del riesame di sistema




Integrazione con GPT: estrarre i dati

Circolano ogni giorno decine di documenti:

Fatture
DDT
Bollette
Attestati
Etichette
Certificati

O O O O O O

E E Come si puo usare GPT per trasformare un contenuto
strutturato in un altro contenuto strutturato leggibile da un

2 J

applicativo per risparmiare tempo?




Estrarre dati dai documenti

o In 12 mesi in Stefal sono stati importati oltre 10.000 documenti da parte di 10
utenti (DDT fornitori, conferme d’ordine fornitori, ordini clienti)

o Diminuzione significativa dei tempi di esecuzione di attivita ripetitive e dei
conseguenti errori;

o Facilita di configurazione grazie alla possibilita di usare il linguaggio naturale;
o Possibilita di modificare il comportamento senza scrivere una riga di codice
o Possibilita di utilizzo in scenari anche molto differenti fra loro

o Utilizzo dei dati nella redazione del bilancio di sostenibilita (impronta carbonica +
scope 3)




v |l

Estrarre dati dalle bollette

Anno Numero Cgegetto
2021 HHEY Gas VIA DAVIA @ C dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 Q0002 Gas V1A DAVIA S D dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 Q0003 Gas VA DAVIA 7 dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 Q0004 Gas VIA DAVIA 5 dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 Q0005 Energia elettrica VIA DAVIA O C dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 00006 Energia elettrica VIA DAVIA 7 A dal 01.04.2021 al 30.04.2021
2021 Qooo7 Acqua VIA DAVIA 5 dal 20010.2021 &l 20.12.2021
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Dati del documento

Mumero fattura
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Anno 2021

Numero 000071
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Oggetto Gas VIA DAVIA 9 C dal 01.04.2021 al 30.04.2021

Destinatario

Servizio

Fornitore

Data inizio periodo

Data fine periodo

VIADAVIA9 C

Gas

HERA COMM 5.p.A.

Consumi fatturati

Unita di misura
Mummero fattura
Data emissione

Importo

Conferma

Smc

01/04/2021

30/04/2021

310,00

412104518693

11/05/2021

239,15

Consumo stimato

Destinatario
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VIA DAVIAS

S Annulla




Come gli utenti usano i documenti?

E E Se non ricordo un particolare di una
procedura o di una istruzione, cosa faccio?

2 J

o La scarico e la rileggo tutta cercando quel particolare? No.
o Vado a memoria col rischio di sbagliarmi? Si.

o Chiedo ad un collega? Assolutamente Si.




| a consultazione dei dati e informazioni

Pannello di controllo Documentazione (4 b Dashboard Document Explorer CoDriver - Manuali macchine x
Indietro
£ Dz CoDriver I_|:| A Amministratore del Sistema 019:21
Cigo,

c CoDriver documenti Qualita > prova a chiedermi qualcosa di interessante su:

- Manuali macchine

@ CoDriver macchine
09:22 Da Amministratore del Sistema A CoDriver

Cosa significa il led 53 che lampeggia rosso e verde sul TMSCSLC?

Dz CoDriver il rD A Amministratore del Sistema 09:22
Il lampeggiamento rosso e verde del LED 53 sul TM3CSLC indica che il dispositive & in fase di inizializzazione o che & attive un errore di comunicazione. In particolare, il LED 53 pud
larpeggiare in diverse modalita:

- **Rasso lampeggiante (& Hz)**: Indic 15:33 Da Amministratore del Sistema A CoDriver
- **\erde lampeggiants (4 Hz)**: Indic Came viene impostata la macchina per la preduzione dei cawvi?
Quindi, il lampeggiamente alternato d | Dz CaDriver il ] & Amministratore del Sistema 15:33

Per configurare la macchina per la produzione dei cavi, I'operatore deve seguire una serie di passaggi dettagliati:
Documenti rilevanti:

Manuali macchine 2024/00004: EIQD0
Manuali macchine 2024/00005: EIOQ00
Manuali macchine 2024/0000&: EIODOI

1. **Caricamento del Miniapplicatore®*: L'operatore carica il faston e regola le ghiere per guaina & rame del miniapplicatere, E fondamentale controllare che la bebina non presenti
ancmalie nelle giunzioni e nei faston, come ossidazioni o stagno mal applicato.

Parale chiave rilevate nella domanda: |2 * Regolazione delle Ghiere®*: Le ghiere deveno essere regolate secondo i valori riportati sulla targhetta del miniapplicatore, L'operatore deve eseguire i primi pezzi e, prima di procedere
1 Numero di documenti selezionati:3 | ton I'autoapprendimento, confrontare 'aggraffatura e intervenire sulla regolazione se necessario.

3. **Inserimento del Cavo™*: || cavo deve essere fatto passare attraverso i rulli di guida e i rulli di trascinamento e raddrizzamento, regolando la pressione adeguatamente. E importante
verificare che il cavo sia in sede e che il percorso del cave corrisponda a quello previsto.

4, **Controlli Iniziali**: Prima di awviare la produzione, 'operatore deve verificare la pulizia dei rulli e del wwbo, controllare lo stato di usura dei rulli & la compatibilitd con il materiale della
guaina del cavo. Inoltre, & necessario controllare che il cavo non sia schiacciato o deformato durante I'avanzamento.

5. **Set-up della Macchina®**: L'operatore inserisce i dati relativi alla lunghezza del cavo, ai terminali e imposta la lunghezza di spelatura. iE importante accertarsi che i dati inseriti
corrispondanc a guelli della distinta di taglio (ddt) prima di dare I'INVIC.

6. **|spezione della Macchina**: Dopo aver impostato | parametri, l'operatore deve eseguire un'ispezione della macchina, controllando lo stato di usura delle lame di taglio, il percorse del
cavo e la funzicnalita del miniapplicatore,

7. **Avwvio della Pre-Produzione®*: L'operatore avvia la macchina per produrre un quantitative limitato di campioni, eseguendo controlli visivi e prove di trazione sui campioni prodotti per
garantire la conformita.

8. **Autoapprendimento™*: Dopo aver considerato accettabili | primi pezzi, l'operatore avvia la fase di autoapprendimento, che imposta | parametri di accettabilitd della macchina per le
operazioni automatiche,

9. *Controlli Durante la Produzione®*: Durante la produzione, I'operatore deve ripetere i controlli agni 500 pezzi e registrare i risultati sulla distinta di taglio.

Seguendo questi passaggi, |'operatore pud configurare correttamente la macchina per la produziene dei cavi, garantende la qualita e la conformita del prodotte finale.
uova chat Considera solo documen s a N
Nuova cnat Documenti rilevanti:
Istruzioni operative C/004: Qualita dell’'aggraffatura Rev,
Istruzioni cperative C/005: Processo ditaglio Rev. 5
Istruzioni cperative M/022: Miniapplicatori Micrametrici - Criteri di regolazione Rew, O

Parole chiave rilevate nella domanda: macchina produzione cavi
Numero di documenti selezionati: 4



Il riesame del sistema

E E Come sfruttare al meglio i dati presenti nel
sistema e ottimizzare il lavoro dei colleghi che

lavorano in ambito Qualita? 9 9

Grazie all'integrazione dell’Intelligenza Artificiale Generativa nel modulo Riesame del
Sistema, e possibile ottenere con pochissimi click il riesame di:

Non conformita
Audit
Azioni correttive e preventive (CAPA)

o O O O

Formazione effettuata




Il riesame del sistema

Editor di testo
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### Riesame della Qualita: Analisi delle Non Conformita

#### Querview
L'analisi delle segnalazioni di non conformita nell'anno 2023 ha evidenziato diverse problematiche ricorrenti che interessano la qualita dei prodotti e dei processi all'interno della nostra organizzazione. Di seguito € fornita una sintesi delle
non conformita pit frequenti emerse dai moduli analizzati.

#### Non Conformita pia Frequenti

1. *"Assemblaggio Errato (Codice 00101)™
- Questa é stata la non conformita piu frequentemente registrata, evidenziata in molte segnalazioni (es. NC 20230029, NC 20230015).
- Problemi di assemblaggio errato sono stati riscontrati in prodotti come biella e scatole, suggerendo una necessita di rivedere i processi e le istruzioni di assemblaggio.

2. **Errata Configurazione (Codice 00201)"*
- Le non conformita legate a configurazioni errate sono state segnalate in diversi contesti (es. NC 20230008, NC 20230026).
- Questa problematica ha portato ad errori significativi che hanno compromesso la funzionalita di alcuni componenti.

3. "*Danneggiato (Codice 003)"*
- Un‘altra non conformita ricorrente & il danneggiamento dei prodotti, come evidenziato in segnalazioni relative a scatole e altri componenti (es. NC 20230002, NC 20230009).
- Il danneggiamento pud avvenire sia durante il trasporto che durante la produzione, suggerendo la necessita di una revisione delle pratiche di imballaggio e di controllo qualita.

4. **Mancata Filettatura (Codice 00021)**
- La mancata filettatura & stata segnalata in pit occasioni (es. NC 20230030, NC 20230057).
- Questo problema ha un impatto diretto sulla qualita e sull'usabilita dei prodotti, richiedendo attenzione nelle fasi di produzione.

5. *"Problemi di Vemiciatura (Codice 00301)""
- Segnalato in NC 20230024. Le problematiche relative alla verniciatura implicano un controllo di qualita insufficiente e necessitano di un riesame delle tecniche di applicazione della vernice.,

6. *"Problemi durante la Produzione**
- Diverse segnalazioni hanno indicato problemi generali durante la produzione (es. NC 20230016), indicando che le operazioni di produzione potrebbero non essere sufficientemente standardizzate o monitorate.

#### Proposte di Risoluzione i
- *"Formazione™": E necessario fornire formazione continua ai dipendenti sui processi di assemblaggio e sulle specifiche tecniche dei prodotti. g

SR Anbealla OuaalitArs, | 1 + A Al Ha miimlibA wlds vimarana ln bitta Lo fanl dalla nead: fadalium A tant finmianall

CoDriver Review

Ciao,

I0 11:24 .;jE.;.

=y

prova a chiedermi di scrivere I'analisi di "Riesame del Sisterna n. 20240001 - Test CoDriver Review - Sezione
00001 Riesame di non conformita e riesami®, specificando, eventualmente, quali aspetti in particolare devo

prendere in considerazione.

Inserisci la richiesta di riesame della sezione

11:26 Da Amministratore del Sistema
Redigi un riesarme della Qualitd ponendo maggiore attenzione alle non conformita critiche registrate
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Lesson from the field
Come la digitalizzazione della compliance
supporta la sostenibilita:
il caso Sandonauto

Alberto Zanoni
Consulente Azienda Sostenibile

Marco Severi
Silvia Moni Bidin
Sandonauto srl







LA FORZA
DEL GRUPPO

La crescita di Sandonauto in termini geografici,
quantitativi e qualitativi & una scelta strategica e il risultato
di un impegno costante e duraturo per offrire un servizio
sempre piu completo ed efficiente al mondo truck.
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Un Percorso iniziato nel 1998

Certificazione Iscrizione Regolamento
ISO 14001 2017 White List 2021 Welfare 2024/2025
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La nostra infrastrututra informatica— crescere e migliorare con dati di qualit
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]
Azienda sostenibile S |OSTENIBILE

Qualita - Sicurezza - Ambiente

Cosa facciamo?

o consulente Digitalizzazione Aziendale
o consulente Sistemi di Gestione
o accompagnamento alla certificazione ISO 9001/14001/45001

Perché?

ammodernamento delle strutture aziendali
aumento della Sostenibilita

miglioramento delle condizioni lavoro |
aumento della produttivita "L

O O O O




Digitalizzazione e Compliance

o Ottimizzazione delle risorse
Monitorare e ottimizzare |'uso di risorse come energia, acqua, materie prime e
risorse umane

o Gestione dei rischi
Implementando modelli di gestione del rischio piu sofisticati, si identificano
potenziali aree di non conformita prima che diventino problematiche

o Supply chain trasparente e sostenibile
Migliorare la tracciabilita lungo la catena di approvvigionamento, assicurando che i
prodotti siano realizzati in modo responsabile e sostenibile

o Audit piu rapidi e costi ridotti
Gli audit vengono svolti in modo piu rapido e con minori costi, la documentazione
e facilmente accessibile, e il processo di revisione e piu trasparente e meno
dispendioso




Digitalizzazione e Sostenibilita

o Centralizzazione delle informazioni
Facilita la gestione e I'accesso ai dati necessari per dimostrare la conformita alle
autorita di regolamentazione

o Monitoraggio e gestione dell'ambiente
Monitorare e raccogliere dati in tempo reale. Questo aiuta le aziende a prendere
decisioni piu informate per promuovere pratiche sostenibili

o
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o Automazione e monitoraggio in tempo reale
| sistemi digitalizzati consentono di monitorare continuamente i processi aziendali,
garantendo che le attivita siano conformi alle normative in tempo reale
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o Efficientamento Gestionale
Riduzione del consumo di carta, riduzione del consumo di spazio per
I'archiviazione, velocizzazione dei processi di ricerca di informazioni e documenti




Sandonauto § sandonaulo

LA FORZA DI UN GRUPPO

Chi siamo?

o Officina riparazione automezzi, Carrozzeria e Impianti di Lavaggio

o San Dona di Piave, Portogruaro, Villorba, Postioma, 3 Unita locali presso
committente

o 125 dipendenti

Compliance?

o Qualita - 1ISO 9001

o Sicurezza - 1SO 45001

o Ambiente - ISO 14001

o Modello Organizzativo 231
o Bilancio di Sostenibilita




Digitalizzazione e Compliance in Sandonauto

o Utilizzo di QualiWare
QualiWare e il centro della gestione dei sistemi integrati aziendali.
Gestione di tutti i documenti, processi, procedure, registrazioni, audit, non
conformita e check list

o Sistemi Integrati
Qualita, Ambiente e Sicurezza: tutti le informazioni e i sistemi monitoraggi
racchiusi in unico ambiente, con la possibilita di diventare capillari in azienda
tramite I'utilizzo dell’app.

o Intelligenza Artificiale
Supporto alla creazione procedure, Ricerca informazioni sistema di gestione in
linguaggio naturale, Riconoscimento documentale automatizzato e tracciabilita,
supporto Business Intelligence, Gestione predittiva della commessa di lavoro

o Bilancio di Sostenibilita
Evidenza e controllo delle azioni di sostenibilita che I'azienda porta avanti con
forza e convinzione



L2 nostra visione

Digitalizzazione, compliance e visione per |la
sostenibilita
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