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Strumenti per la trasformazione 
digitale e sostenibile delle imprese

SustainIT è la Strategic Business Unit di 
Var Group che offre soluzioni e 
piattaforme per l’efficientamento dei 
processi e la rendicontazione ESG.

Mission
Supportiamo le aziende nell’affrontare le 
sfide della sostenibilità e della compliance, 
offrendo piattaforme integrate per 
raccogliere, gestire e rendicontare i dati 
aziendali, in linea con gli standard ESG.

Cosa facciamo
Mettiamo al centro il dato, migliorando la 
governance e ottimizzando la gestione 
delle informazioni provenienti da fonti 
aziendali diverse. Le nostre soluzioni 
garantiscono conformità alle normative 
internazionali di sostenibilità e qualità.

SustainIT



Integrazione sistemi

Le nostre soluzioni consentono 

l’automatizzazione e la semplificazione della 

raccolta dei dati aziendali da diverse fonti, 

come IoT, ERP e MES, migliorando la 

governance dei dati e assicurando una 

gestione centralizzata delle informazioni

Efficientamento energetico

Le nostre soluzioni aiutano le aziende a 

monitorare e ottimizzare il consumo 

energetico in tempo reale, riducendo gli 

sprechi e migliorando l’efficienza energetica 

attraverso l’analisi dei dati, con impatti 

positivi sia a livello economico che 

ambientale

Asset & Facility Management

Offriamo strumenti avanzati per il 

monitoraggio degli asset aziendali e la 

gestione delle risorse infrastrutturali, 

ottimizzando l’efficienza operativa e 

garantendo una gestione proattiva e 

sostenibile delle risorse aziendali

Reporting di sostenibilità

Forniamo strumenti per raccogliere e 

rendicontare i dati ESG in modo efficiente, 

garantendo che la tua azienda rispetti gli 

standard internazionali come la CSRD e gli 

ESRS, con report chiari e trasparenti

SustainIT: dritti al cuore dei processi



BDS: Sustainability Reporting
Piattaforma per la raccolta e la gestione dei dati per Dichiarazione non 
Finanziaria (DNF) e/o Bilancio di Sostenibilità

BEM: Business Energy Monitoring 
Suite di soluzioni per accompagnare le aziende nel percorso di efficienza 
energetica

Gestire i KPI ESG: energy, emissions& social

Disponibili on cloud su:

QualiWare Impact & BDS Sustainability Reporting
Calcolatore per la raccolta dati e il calcolo della carbon & water footprint



Digitalizzazione dei processi: compliance e governance

QualiWare Compliance
Software per la digitalizzazione della compliance (Qualità, Sicurezza, 
Ambiente, etc.), per semplificare i processi di certificazione

QualiWare Connect
Piattaforma integrata per collegare diversi software e/o macchine aziendali, 
favorendo lo scambio e la gestione ottimale dei dati e delle informazioni tra 
i sistemi

QualiWare Persona
Gestione dei dati del personale in termini di sicurezza, consegna DPI, 
addestramenti (anche con e-learning), skill matrix, gestione scadenze, 
accertamenti medici e rischi legati allo specifico ruolo

Disponibili on cloud su:



IBM Maximo (MAS)
Piattaforma per la gestione delle manutenzioni aziendali: pianificazione e 
monitoraggio in tempo reale degli interventi di manutenzione

SGE: Sistema Gestionale Energetico
Piattaforma di Business Intelligence che offre una soluzione integrata per 
l’analisi dei dati energetici delle linee di produzione industriali

INSTALLAZIONI

INSTALLAZIONI

Ottimizzazione risorse: energy, asset & facility management

QualiWare Supply
Soluzione per la gestione e il monitoraggio della validità dei documenti e delle 
certificazioni dei fornitori, per una gestione più efficiente e automatizzata della 
conformità documentale

INSTALLAZIONI

Disponibili on cloud su:



Scopri di più 
sulle nostre soluzioni

Contatta i nostri ESG specialist o richiedi una DEMO su 

sustainit@vargroup.com

Scopri di più



Strumenti per la trasformazione digitale e 
sostenibile

Pier Alberto Guidotti
CEO e CTO Analysis, a Var Group Company



I nostri prodotti nascono 
dalle ISO 9001

Abbiamo seguito 
l’evoluzione delle 

norme

Il nostro obiettivo è 
digitalizzare la compliance

Le parole chiave sono: 
flessibilità, 
rintracciabilità, 
strutturazione e 
condivisione

Sostenibilità

Il nostro DNA



Dobbiamo andare oltre concetti come 
"trasformazione digitale" e 
"digitalizzazione".
I dati sono già digitali.
Ora li dobbiamo governare.

Premessa

2025



Obiettivo e rischio della certificazione dei processi

Certificare i processi dovrebbe avere come obiettivo aumentarne 

l’efficienza garantendo la conformità. 

Spesso il risparmio ottenuto in termini di efficienza è marginale, se non 

nullo, mentre aumenta la burocrazia e 

la rigidità (reale e percepita) dei processi stessi



Un’organizzazione sostenibile deve avere i propri dati sotto 

controllo, tracciati, protetti e, possibilmente, "di prima mano". 

Ogni fonte dati è preziosa e deve essere utilizzata. 

I dati per la sostenibilità



o Centinaia di data point

o Provenienti da diverse aree aziendali

o Dati qualitativi e quantitativi

o Diversi applicativi già gestiscono parte di questi dati

o Certificazione del dato (credibilità, verificabilità, mantenimento)

o Necessità di conservare opportuna documentazione a supporto dei dati 

utilizzati

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive
ESRS: European Sustainability Reporting Standard

Report di sostenibilità: CSRD e ESRS

https://efrag.sharefile.com/share/view/s6e410fb208aa4685bf9c482ee405f48d/foa75419-44c9-4081-85a5-43217a6e8732


Le complessità del calcolo dell’impronta carbonica e idrica

o Diversi ambiti (Organizzazione, Prodotto)
o Diverse aree (produzione, logistica, infrastrutture…)
o Dati primari e secondari: misura diretta o indiretta, concetto di "qualità" del 

dato
o Certificazione del dato (credibilità, verificabilità, mantenimento)
o Metodi di calcolo differenti per aspetti di emissione
o Utilizzo di banche dati riconosciute per i fattori di emissione
o Rispetto delle metodologie scientificamente riconosciute
o Disponibilità di dati precisi sui consumi non sempre garantita (necessità di 

gestire stime e approssimazioni)
o Necessità di conservare opportuna documentazione a supporto dei dati 

utilizzati



La gestione digitale della compliance nel mondo reale

Molte aziende gestiscono i dati compliance e sostenibilità con Word, Excel ed e-mail e 

così facendo:

o non condividono le informazioni; 

o non le possono rintracciare rapidamente; 

o non hanno sotto controllo le scadenze;

o non riescono ad analizzare i dati in tempi rapidi.

I dati di compliance e sostenibilità non sono dati di serie B!



Dati in serie B



Il patrimonio informativo aziendale

Info non strutturate

(qualità, sostenibilità, …)

Info strutturate

(ERP, CRM, MES)

Info di origine 
esterna



Perché l’efficienza diminuisce anziché aumentare?

1

2

3

4

Analisi di processo non 

strutturate né condivise

Informazioni sparse e difficilmente 

rintracciabili

Flussi non agili e gestiti dalle persone

Registrazioni eccessive o 

ridondanti



Gli ostacoli alla governance del dato

o Le normative dicono cosa si dovrebbe fare, non come si dovrebbe farlo. La loro 
applicazione deve essere adattata ai processi dell’azienda e non può esistere un 
unico software standard in grado di gestirle.

o Parte dei dati da utilizzare risiede in applicativi differenti che non comunicano fra 
loro.

o Gli applicativi non sono sufficientemente flessibili per adattarsi alle esigenze.

o La tendenza alla standardizzazione degli applicativi impedisce qualsiasi 
adattamento e costringe gli utenti a trovare soluzioni «fai-da-te».

La gestione digitale della compliance e della sostenibilità richiede flessibilità e 
integrazione



La governance ideale del dato

o centralizzare tutte le informazioni dei processi, strutturate o meno, in 

uno o più (pochi) applicativi specifici;

o affidare la gestione dei flussi informativi agli applicativi stessi, 

integrandoli;

o non doversi più preoccupare di come e dove le informazioni sono 

memorizzate…

o …. e di chi ha in carico le attività ed entro quando le deve compiere.



Perché si aumenta l’efficienza (e si riducono i costi)?

1

3

Flussi agili gestiti 

automaticamente

Registrazioni controllate, 

senza ridondanza

Analisi dei dati con pochi click

Informazioni centralizzate,

motore di ricerca 



PLAN

DOACT

CHECK

Stabilire gli obiettivi e i processi necessari per 
raggiungere i risultati attesi.

Attuare quanto pianificato al punto 
precedente e raccogliere le evidenze e gli 
indicatori dei processi.

Effettuare un confronto con i risultati attesi 
definiti nella fase di «Plan» per valutarne 

eventuali deviazioni.

Mettere in atto tutte le azioni 
correttive ottenendo il 

miglioramento del processo.

Il ciclo di DEMING



o Identificazione e descrizione

o formato e supporto (cartaceo, elettronico)

o disponibilità e protezione

o distribuzione, accesso (permessi), reperimento e utilizzo

o archiviazione e preservazione, compreso il mantenimento della leggibilità

o tenuta sotto controllo delle modifiche (per esempio controllo delle versioni) 

o conservazione ed eliminazione 

Informazioni documentate: requisiti (ISO 9001:2015 p.ti 7.5.2 e 7.5.3)

Governare i dati per essere conformi



Il ruolo dell’intelligenza artificiale generativa

L’intelligenza artificiale generativa può dare oggi un contributo significativo alla 
gestione della compliance e della sostenibilità.

o Estrazione di dati e metadati dai documenti di origine esterna 

o Classificazione automatica

o Sintesi dei contenuti

o Supporto alla redazione dei documenti

o Ricerca avanzata nella conoscenza aziendale

o Analisi e riesame delle informazioni

Se i dati sono acquisiti e archiviati correttamente, l’AI generativa diventa lo 
strumento in grado di fare la differenza.



L’intelligenza artificiale generativa non 
crea contenuti.
Mette in ordine quelli esistenti e ci 
consente di usarli indipendentemente 
dal loro grado di strutturazione.
È questo il vero elemento di 
innovazione che ci porta.



Un esempio



Il ruolo delle piattaforme low-code

Per soddisfare il requisito della flessibilità possono essere di supporto le 

piattaforme low-code, che consentono di digitalizzare i flussi informativi 

«di serie B» con un supporto limitato da parte degli sviluppatori, 

estendendo la strutturazione del patrimonio informativo anche oltre 

ERP, CRM, MES, ecc.



Principi cardine per la governance dei dati

La gestione digitale di compliance e sostenibilità non deve 

risultare più onerosa della sua gestione tramite strumenti 

tradizionali, in termini di tempo.



Principi cardine per la governance dei dati

Compliance e sostenibilità hanno come obiettivo il miglioramento. E il miglioramento si 
ottiene estraendo conoscenza dai dati (e calcolando i KPI).



Principi cardine per la governance dei dati

L’Intelligenza Artificiale generativa 
deve essere a disposizione degli 
utenti per supportarli 
nell’elaborazione delle informazioni.



Principi cardine per la governance dei dati

Le informazioni relative a compliance e sostenibilità devono essere a portata di mano, 
permettendo inserimento e consultazione in mobilità e da qualsiasi dispositivo.



Principi cardine per la governance dei dati

La gestione digitalizzata di compliance e sostenibilità non può prescindere da 
una integrazione dei vari sistemi presenti in azienda.



Immediata rintracciabilità 
della documentazione

Sistemi di elaborazione integrati 
che consentono analisi dei dati con 

pochi click

Procedure
definite e rispettate da parte degli 

utenti

Informazioni 
centralizzate e indicizzate

Alert
automatici 

Tracciabilità 
di tutte le operazioni

Obiettivi da raggiungere



Il sistema è proattivo e i dati vengono trasformati in 

conoscenza.

Per l’azienda

Trasparenza, collaborazione e reattività.

Verso i clienti

Semplifica la conduzione degli audit, dà garanzia di integrità dei 

dati e di miglioramento.

Verso l’ente di controllo

I benefici della governance dei dati



Applicazioni di AI a supporto dell’operatività 
aziendale

Massimo Marini
Sales Director Analysis a 
Var Group Company



In Stefal, azienda emiliana che progetta, realizza e distribuisce cablaggi elettrici ed 

assemblaggi elettromeccanici, l’integrazione dell’AI Generativa semplifica e migliora tre 

ambiti principali:

o estrazione di dati da qualsiasi tipologia di documento

o consultazione di dati e informazioni salvate nell’applicativo

o esecuzione del riesame di sistema

Ai generativa al servizio della sostenibilità



Circolano ogni giorno decine di documenti:

o Fatture

o DDT

o Bollette

o Attestati

o Etichette

o Certificati

Come si può usare GPT per trasformare un contenuto 

strutturato in un altro contenuto strutturato leggibile da un 

applicativo per risparmiare tempo?

Integrazione con GPT: estrarre i dati



o In 12 mesi in Stefal sono stati importati oltre 10.000 documenti da parte di 10 

utenti (DDT fornitori, conferme d’ordine fornitori, ordini clienti)

o Diminuzione significativa dei tempi di esecuzione di attività ripetitive e dei 

conseguenti errori;

o Facilità di configurazione grazie alla possibilità di usare il linguaggio naturale;

o Possibilità di modificare il comportamento senza scrivere una riga di codice

o Possibilità di utilizzo in scenari anche molto differenti fra loro

o Utilizzo dei dati nella redazione del bilancio di sostenibilità (impronta carbonica + 

scope 3)

Estrarre dati dai documenti



Estrarre dati dalle bollette



o La scarico e la rileggo tutta cercando quel particolare? No.

o Vado a memoria col rischio di sbagliarmi? Sì.

o Chiedo ad un collega? Assolutamente Sì.

Se non ricordo un particolare di una 
procedura o di una istruzione, cosa faccio?

Come gli utenti usano i documenti?



La consultazione dei dati e informazioni



Grazie all’integrazione dell’Intelligenza Artificiale Generativa nel modulo Riesame del 

Sistema, è possibile ottenere con pochissimi click il riesame di:

o Non conformità

o Audit

o Azioni correttive e preventive (CAPA)

o Formazione effettuata

Come sfruttare al meglio i dati presenti nel 
sistema e ottimizzare il lavoro dei colleghi che 
lavorano in ambito Qualità?

Il riesame del sistema



Il riesame del sistema



Lesson from the field
Come la digitalizzazione della compliance 
supporta la sostenibilità: 
il caso Sandonauto

Alberto Zanoni
Consulente Azienda Sostenibile

Marco Severi
Silvia Moni Bidin
Sandonauto srl 









La nostra infrastrututra informatica – crescere e migliorare con dati di qualità 

Gestione 
Doc.



Azienda sostenibile

Cosa facciamo?

o consulente Digitalizzazione Aziendale
o consulente Sistemi di Gestione
o accompagnamento alla certificazione ISO 9001/14001/45001

Perché?

o ammodernamento delle strutture aziendali
o aumento della Sostenibilità
o miglioramento delle condizioni lavoro
o aumento della produttività



Digitalizzazione e Compliance

o Ottimizzazione delle risorse
Monitorare e ottimizzare l'uso di risorse come energia, acqua, materie prime e 
risorse umane

o Gestione dei rischi
Implementando modelli di gestione del rischio più sofisticati, si identificano 
potenziali aree di non conformità prima che diventino problematiche

o Supply chain trasparente e sostenibile
Migliorare la tracciabilità lungo la catena di approvvigionamento, assicurando che i 
prodotti siano realizzati in modo responsabile e sostenibile

o Audit più rapidi e costi ridotti
Gli audit vengono svolti in modo più rapido e con minori costi, la documentazione 
è facilmente accessibile, e il processo di revisione è più trasparente e meno 
dispendioso



Digitalizzazione e Sostenibilità

o Centralizzazione delle informazioni
Facilita la gestione e l'accesso ai dati necessari per dimostrare la conformità alle 
autorità di regolamentazione

o Monitoraggio e gestione dell'ambiente
Monitorare e raccogliere dati in tempo reale. Questo aiuta le aziende a prendere 
decisioni più informate per promuovere pratiche sostenibili

o Automazione e monitoraggio in tempo reale
I sistemi digitalizzati consentono di monitorare continuamente i processi aziendali, 
garantendo che le attività siano conformi alle normative in tempo reale

o Efficientamento Gestionale
Riduzione del consumo di carta, riduzione del consumo di spazio per 
l’archiviazione, velocizzazione dei processi di ricerca di informazioni e documenti



Sandonauto

Chi siamo?

o Officina riparazione automezzi, Carrozzeria e Impianti di Lavaggio
o San Donà di Piave, Portogruaro, Villorba, Postioma, 3 Unità locali presso 

committente
o 125 dipendenti

Compliance?

o Qualità - ISO 9001
o Sicurezza - ISO 45001
o Ambiente - ISO 14001
o Modello Organizzativo 231
o Bilancio di Sostenibilità



Digitalizzazione e Compliance in Sandonauto

o Utilizzo di QualiWare
QualiWare è il centro della gestione dei sistemi integrati aziendali.
Gestione di tutti i documenti, processi, procedure, registrazioni, audit, non 
conformità e check list

o Sistemi Integrati
Qualità, Ambiente e Sicurezza: tutti le informazioni e i sistemi monitoraggi 
racchiusi in unico ambiente, con la possibilità di diventare capillari in azienda 
tramite l’utilizzo dell’app.

o Intelligenza Artificiale
Supporto alla creazione procedure, Ricerca informazioni sistema di gestione in 
linguaggio naturale, Riconoscimento documentale automatizzato e tracciabilità, 
supporto Business Intelligence, Gestione predittiva della commessa di lavoro

o Bilancio di Sostenibilità
Evidenza e controllo delle azioni di sostenibilità che l’azienda porta avanti con 
forza e convinzione



La nostra visione

Digitalizzazione, compliance e visione per la 
sostenibilità 



Q&A
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